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動画視聴履歴機能とは？



動画視聴履歴機能

動画の視聴履歴をリードと紐づけることにより、 視聴履歴に基づく
マーケティング施策を実現することができる機能になります。 



1 『視聴履歴に基づくマーケティング施策を実現できる』

2

『動画ごとに視聴できる対象ユーザの公開範囲を設定できる』3

動画視聴履歴機能  の 特徴

『動画の閲覧状況から動画コンテンツを評価して、コンテン
ツの改善につなげることができる』



動画視聴履歴機能  でできること

a動画視聴履歴機能



動画視聴履歴機能  　活用イメージ

既存顧客の中からホットリードを抽出 過去に資料請求したリード掘り起し

シャノンでの活用例① シャノンでの活用例②
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動画視聴履歴機能の設定方法について



動画視聴履歴機能 設定の流れ



動画視聴履歴機能 設定の流れ



■　YouTube
■　Vimeo
■　J-Stream Equipmedia
■　V-CUBE セミナー

利用可能な動画サービス一覧



動画視聴履歴機能 設定の流れ

完了



動画の登録 タブ：(全)WEB 
メニュー：動画

● 全キャンペーンモードのサイドメニュー一覧より、 [WEB]＞[動画]をクリックして、 [登録情報]画面に遷移します。



登録情報の設定 

YouTubeのURLに含まれる
https://www.youtube.com/watch?v=Td9mHPn6HsY
部分を入力。※１

公開制限については次ページにて説明
※２

※１各動画サービスの固有の項目については、 「【マニュアル】配信プラットフォーム固有の項目を設定する」 を参照ください。

※２公開制限の設定項目の詳細については、次ページにて説明します。

https://www.youtube.com/watch?v=Td9mHPn6HsY
https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter002/002/


公開制限項目の設定 タブ：(全)WEB 
メニュー：動画

設定値 公開範囲

公開 すべてのユーザに公開。

申込したリードのみ 動画に紐付いたキャンペーン、サブキャンペーンに申込みをしているリードのみが視聴可能。
（動画が複数のキャンペーン、サブキャンペーンに紐付いている場合、いずれかに申し込んでいれ
ば視聴可能。）

会員のみ SMPにログインしている場合のみ公開。

パスワード認証 動画にパスワードを設定。
パスワード入力を要求し、認証を通過したユーザのみが視聴可能。
画面を開いた際にパスワード入力フィールドが表示され、パスワード入力フィールドは画面を開くた
びに要求される。

非公開 すべてのユーザに非公開。

● 「公開」以外の選択肢に関しては、 SMPで設定したページに対して動画を設置した場合のみ利用可能になります。

▼登録情報の設定画面

▼登録情報の設定値別の公開範
囲



動画視聴履歴機能 設定の流れ
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動画の設置方法は２つあります。どちらか一方を選択してください。

動画「詳細」の「タグ」より動画プレーヤータグの情報を
確認し、設置したいページのhtmlに出力されたタグを貼
り付けて保存します。
お客様自身が管理するSMP外部サイトでも設定可能。

動画の設置方法

対象フォーム内に直接動画タグを埋め込む ＄FORMを設置する

SMP内の特定ページに動画を設置したい場合 、
キャンペーン・サブキャンペーンに動画を割り当てて、
$FORM変数を入力するだけで動画プレーヤーを設置
することができます。
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対象フォーム内に直接動画タグを埋め込む 



動画の設置方法は２つあります。どちらか一方を選択してください。
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完了



＄FORMを設置する 

1. [WEB]>[テンプレート変更 ]のテンプレート変更画面より、 system.zipをダウンロードします。
2. テンプレートを解凍し、キャンペーン詳細の HTML（preview.html）を開きます。
3. 動画プレーヤーを配置したい場所に  $FORM{videos} を入力して保存します。



キャンペーン・サブキャンペーンに動画を割り当てる 



動画の設置方法は２つあります。どちらか一方を選択してください。

動画「詳細」の「タグ」より動画プレーヤータグの情報を
確認し、設置したいページのhtmlに出力されたタグを貼
り付けて保存します。
お客様自身が管理するSMP外部サイトでも設定可能。

動画の設置方法

対象フォーム内に直接動画タグを埋め込む ＄FORMを設置する

SMP内の特定ページに動画を設置したい場合 、
キャンペーン・サブキャンペーンに動画を割り当てて、
$FORM変数を入力するだけで動画プレーヤーを設置
することができます。

完了 完了
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動画の確認・分析方法について



視聴状況の分析

指定した期間ごとに、動画の視聴回数、総再
生時間を分析し、動画コンテンツの改善につ
なげることができます。

視聴者維持率 = 該当時間の視聴者数
/全視聴者数 ✗ 100 (%)
ライブ配信の場合、ライブ配信開始時
刻を起点に該当時間の視聴者数から
リードと匿名の割合（%）を算出します。

リード詳細画面の履歴エリアの動画視聴
履歴一覧では、どの動画を、いつ、どれぐ
らい視聴したかを確認できます。

動画の分析情報 視聴者維持率 リードごとの動画視聴履歴



視聴状況の分析 タブ：(全)WEB 
メニュー：動画

● 動画詳細の「分析」タブで動画の分析情報と視聴者維持率が確認できます。
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動画視聴履歴機能の活用例



動画視聴履歴機能  　活用イメージ 再掲載
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リードの流れ

SMP設定の流れ
SM
P

ウェビナー申込 アーカイブページ作成ウェビナー開催 ウェビナー終了 分析 フォロー案内

運用イメージ：既存顧客の中からホットリードを抽出する

申込受付 ウェビナー開催 御礼メール アーカイブ
ページ

メール案内 視聴分析 フォロー

ｚｚ ｚｚ顧客

申し込む

参加者

参加する

不参加者

参加者

もう一度視聴したい

今回参加できなかったが気になる

不参加者

参加者

視聴する アポイント・商談化

HOTリードを抽出し、アポイント・商談化する確率を高めことができる。



リードの流れ

SMP設定の流れ
SM
P

ウェビナー申込 アーカイブページ作成ウェビナー開催 ウェビナー終了 分析 フォロー案内

運用イメージ：既存顧客の中からホットリードを抽出する

申込受付 ウェビナー開催 御礼メール アーカイブ
ページ

メール案内 視聴分析 フォロー

ｚｚ ｚｚ顧客

申し込む
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参加する
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リードの流れ

SMP設定の流れ

既存顧客の中からホットリードを抽出する

ウェビナー申込 アーカイブページ作成ウェビナー開催 ウェビナー終了 分析 フォロー案内

ｚｚ
ｚｚ申込者 参加者

もう一度視聴したい

今回参加できなかったが気になる

アポイント・商談化

不参加者不参加者

参加者 視聴者

非視聴者

運用イメージを理解し、HOTリードを抽出し、アポイント・商談化する確率を高めことができる。



既存顧客の中からホットリードを抽出する
運用イメージを理解し、HOTリードを抽出し、アポイント・商談化する確率を高めことができる。

リードの流れ

SMP設定の流れ

ウェビナー申込 アーカイブページ作成ウェビナー開催 ウェビナー終了 分析 フォロー案内

ｚｚ
ｚｚ申込者 参加者

もう一度視聴したい

今回参加できなかったが気になる

アポイント・商談化

不参加者不参加者

参加者 視聴者

非視聴者

ウェビナー時のみ



　　　　　　　　フォロー施策分析拡散

①既存顧客の中からホットリードを抽出  タブ：(全)WEB 
メニュー：動画

①ウェビナーのアーカイ
ブページを作成する

②作成した動画を既存
リード宛に一斉送信する

③該当ウェビナーを、
「今月」「10分以上」
視聴した人で検索

④動画に関連する資料
を送信してフォローを実
施

2.動画視聴履歴機能の設定方
法について（p.14~p.23）

SMPマニュアル：（応用編）動
画視聴履歴の活用

3.動画視聴履歴機能の確認・
分析方法について
（p.28~p.30）

マーケティング施策を実施

設定

動画を設定し、
公開範囲を調整

複合検索
メール内に動画リンクを挿入

し、リードに一斉送信

HOT

フォロー

SMP

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter005/
https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter005/


シャノンでの活用例① シャノンでの活用例②

既存顧客の中からホットリードを抽出

動画視聴履歴機能  　活用イメージ

過去に資料請求したリード掘り起し

完了



SM
P

資料請求画面

SMP管理者

お客様

運用イメージ：過去に資料請求したリードの掘り起こし

会社紹介
動画案内

視聴分析 フォロー

顧客

資料を請求

ｚｚ

アポイント・商談
化

フォローコール

顧客

未応答

資料請求 休眠顧客化フォロー

顧客

視聴する

掘り起こし 分析 フォロー会社紹介動画案内

休眠状態

休眠状態

初回フォロー後、休眠状態

休眠顧客から潜在顧客の掘り起こし



リードの流れ

SMP設定の流れ
SM
P

資料請求 会社紹介動画作成フォロー 休眠顧客化 分析 フォロー案内

運用イメージ：過去に資料請求したリードの掘り起こし

一度休眠顧客になってしまったお客様に対しアプローチをかけ、再び潜在顧客化することができる。

資料請求画面
会社紹介
動画

視聴分析フォローコール メール案内 フォロー休眠状態

顧客

資料を請求

ｚｚ

アポイント・商談
化

顧客

未応答

顧客

視聴する休眠状態



リードの流れ

SMP設定の流れ
SM
P

資料請求 会社紹介動画作成フォロー 休眠顧客化 分析 フォロー案内

運用イメージ：過去に資料請求したリードの掘り起こし

一度休眠顧客になってしまったお客様に対しアプローチをかけ、再び潜在顧客化することができる。

資料請求画面
会社紹介
動画

視聴分析フォローコール メール案内 フォロー休眠状態

顧客

資料を請求

ｚｚ

アポイント・商談
化

顧客

未応答

顧客

視聴する休眠状態



　　　　　　　　　フォロー施策分析拡散

タブ：(全)WEB 
メニュー：動画

①代表取締役の会社紹
介動画を作成し、サイト
内に埋め込む

②作成した動画をフォ
ローコールが未応答の
リードに対して一斉送信

③該当動画を、「3日以
内」に「1回以上」
視聴した人で検索

④再度フォローコールを
実施

2.動画視聴履歴機能の設定方
法について（p.14~p.23）

SMPマニュアル：（応用編）動
画視聴履歴の活用

3.動画視聴履歴機能の確認・
分析方法について
（p.28~p.30）

マーケティング施策を実施

設定

動画を設定し、
公開範囲を調整

複合検索
メール内に動画リンクを挿入

し、リードに一斉送信

HOT

SMP

フォロー

②過去に資料請求したリードの掘り起こし

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter005/
https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/web/video/chapter005/


シャノンでの活用例① シャノンでの活用例②

既存顧客の中からホットリードを抽出

動画視聴履歴機能  　活用イメージ

過去に資料請求したリード掘り起し

完了 完了



動画視聴履歴機能  でできること

a動画視聴履歴機能

再掲載
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