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クレンジング機能とは？



クレンジング機能

SMPに登録されたデータの文字のゆらぎを統一し、
データの標準化を行う機能になります。



データ品質の重要性

 「行動履歴データ」、「顧客属性データ」など、マーケティングで使用するデータ品質は各種マーケティング施策の成果や
施策実施後のマーケティング分析結果に大きな影響をおよぼす。

 品質の悪いデータにもとづく施策や分析は、成果が上がらないだけではなく誤った意思決定を行うリスクが増大。



シャノンが提供するデータ品質管理



1 『表記ゆれを補正することにより、正確な顧客データを蓄
積することができる』

2

『カスタム変換ルール機能により、オリジナルのルール設定を
作成・適用することができる』

3

クレンジング機能特徴

『役職ランク・職種カテゴリを付与することができる』



クレンジング機能例

■標準化の例
例１）住所を半角から全角に統一

クレンジング前 クレンジング後

東京都港区赤坂2-2-2 東京都港区赤坂２－２－２

■データ付与の例
例２）役職から役職ランク値・役職ランク名を付与

クレンジング前 クレンジング後

役職 役職ランク値 役職ランク名

社長 0 社長・会長

取締役 1 役員・執行役員

■カスタマイズルールセットの例
例３）企業名からアサイン情報（担当営業部門や担当営業アドレス）を付与する

クレンジング前 クレンジング後

株式会社〇〇 営業担当者 営業担当者Emailアドレス

シャノン太郎 shanon@shanon.co.jp
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クレンジング機能の設定方法



クレンジング設定の流れ

１ 有効化

２ 設定

３ 実行

 クレンジング有効化
 ロール権限の有効化

 ルールセットの編集
 カスタム変換ルール

 申込自動実行



クレンジング設定の流れ

１ 有効化

２ 設定

３ 実行

 クレンジング有効化
 ロール権限の有効化

 ルールセットの編集
 カスタム変換ルール

 申込自動実行



クレンジング機能の有効化

1 弊社営業担当者にクレンジング機能有効化依頼をする

2 ロール（権限）を有効化する



クレンジング設定の流れ

１ 有効化

２ 設定

３ 実行

 クレンジング有効化
 ロール権限の有効化

 ルールセットの編集
 カスタム変換ルール

 申込自動実行

完了



ルールセットの編集

ルールセットは、変換ルールを複数選択し、まとめたものです。
ルールセット編集画面にて変換ルールの項目追加を行うことによって、ルールセットに変換ルールを追加できます。

フィルター名 フィルター概要

半角→全角 半角を全角に変換する

全角→半角 全角を半角に変換する

大文字→小文字 大文字を小文字に変換する

小文字→大文字 小文字を大文字に変換する

法人名分割 法人格と会社名を分割する

法人略称統一 法人略称を法人格に変換する

文字列の分割 指定文字で分割指定した文字で文字列を分割する

文字列を結合 指定した文字で文字列を結合する

役職ランク付与 役職から役職ランクを付与する

部署→職種 部署から職種を算出する

コピー 値をコピーする



カスタム変換ルールの登録

カスタム変換ルールは、SMPであらかじめ用意した変換ルール以外に、オリジナルで作成できる変換ルールになります。

CSVファイル入力項目 変換ルール設定画面

Before After Option 参照元１ 反映先１

１ 髙田 高田 完全 名前：姓 名前：姓

２ 邊 辺 名前：姓 名前：姓

３ シャノン 03-6743-
1551

部分 会社名 企業：電話番号

１. 「髙田」は「高田」に変換されるが、「髙橋」は「髙橋」のまま変換されない
２. 「渡邊」や「川邊」は一様に「渡辺」や「川辺」に変換される
３.会社名に「株式会社シャノン」と入力のあるリードのクレンジング処理を実行すると、
このルールではoption列に「部分」としているため、クレンジング処理後は以下のようになる。
会社名：株式会社シャノン（データの更新なし）
電話番号： 03-6743-1551



クレンジング設定の流れ

１ 有効化

２ 設定

３ 実行

 クレンジング有効化
 ロール権限の有効化

 ルールセットの編集
 カスタム変換ルール

 申込自動実行

完了

完了



クレンジング実行の種類

 管理者による実行
データクレンジングの実行では、クレンジング対象となるリードを検索条件で絞ることができま
す。

 申込自動実行
WEBからのキャンペーン申込時などにデータクレンジングが自動で実行されるように設定できま
す。

申込フォーム リードデータ クレンジング自動実行 リードデータ格納

・山田
・タロウ
・山田（株） 変換ルール1

法人略称統一

・山田
・タロウ
・山田株式会社

SMP

＜図２:データクレンジングの申込自動実行＞

＜図１:データクレンジングの管理者による実行＞

検索条件の保存
管理者による

クレンジング実行 データクレンジング

変換ルール1
法人略称統一

・山田
・タロウ
・山田株式会社

SMP
（株）のリード
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クレンジング機能の活用方法



クレンジング機能 活用イメージ



運用イメージ：担当営業情報を自動付与することで、商談化率を高める

迅速なフォロー 商談化
展示会開催
資料請求 自動クレンジング実行顧客情報獲得

SMP登録
（CSVアップロード）

クレンジング設定

メール

担当営業
アサイン

電話

商談化

資料請求

展示会

リード情報

名刺交換

クレンジン
グ設定

SP

CSVアップ
ロード

SMP



運用イメージ：担当営業情報を自動付与することで、商談化率を高める

迅速なフォロー 商談化
展示会開催
資料請求 自動クレンジング実行顧客情報獲得

SMP登録
（CSVアップロード）

クレンジング設定

メール

担当営業
アサイン

電話

商談化

資料請求

展示会

リード情報

名刺交換

クレンジン
グ設定

SP

CSVアップ
ロード

SMP



担当営業情報を自動付与することで、商談化率を高める

①クレンジングの事前
設定をします。

②顧客情報をCSVアッ
プロードします。

③クレンジング自動実
行により、担当営業情
報を付与します。

④電話や、営業担当者
による御礼メールでフ
ォローします。

SMPマニュアル：リード項目
を設定する
２.クレンジング機能の設定方
法（p.18）参照

SMPマニュアル：リードを一
括登録する

２クレンジング機能の設定方法
（p.20）参照

マーケティング施策を実施

フォロー施策自動クレンジング実行CSVアップロードクレンジング設定

・リード基本項目設定
・カスタマイズルールセット

各担当営業に
自動アサインされる

リード情報をCSV化し、
一括アップロード

担当営業より迅速なフォ
ローを実施することがで

きる

クレンジング
ルールセット

リード基本項
目追加

SMP

https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/visitor/visitordata/chapter001/
https://smpdoc.shanon.co.jp/ja/visitor/list/chapter004/
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