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シナリオ機能とは？



シナリオ機能

SHANON MARKETING PLATFORM （以下、SMP）に登録されている
リードに対し、あらかじめ定めた条件や手順に基づき、一連の処理を

自動的に実行する機能です。



始点

シナリオ機能の仕組み

Yes 

終点

No

シナリオ機能の概要



シナリオの適用条件/各種アクション

適用開始条件 トリガー フィルタ アクション

リード検索
(毎日・毎月)

キャンペーン
申込

リスト追加

別シナリオ
経由

＜トリガータイプ＞

＜バッチタイプ＞

メール開封

URLクリック

Webアクセス

リード項目値
更新

キャンペーン
申込

リスト追加

メール送信

リスト追加

リード項目値
更新

別シナリオ
適用開始

別シナリオ
適用中止

リスト除外

リード項目値



1 シナリオに基づく自動処理ができる

2

シナリオ適用結果の表示ができる3

複雑で高度なシナリオの作成ができる

シナリオ機能の特徴



シナリオ機能のできること

フィルタ
適用開始
条件 トリガー アクション

a
シナリオ機能

状態
全稼働
全停止

受付停止・進行中
受付中・進行停止

シナリオを作成する

開始条件、条件分岐、行動
を考える

シナリオを稼働する

結果を確認する



シナリオ機能活用イメージ

スポットシナリオ 定常シナリオ

フェーズ毎に必要なシナリオを洗い出し、定常的に運用を実施する。
例：シンプル継続、フェーズ判定、見込み顧客フォロー、営業通知などマーケティングチーム インサイドセールス

セミナーで参加者の中のリストの
追加／架電優先順位をつける。

荷電優先順位を基に架電を実施
する。
※属人化を防止する

クリック
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シナリオ機能の設定方法



シナリオ機能設定の流れ

１ 事前準備

２ シナリオの登録

３ シナリオの稼働

4 結果の確認

● シナリオ機能の種別
● シナリオ機能の作成
● シナリオの作成例

● シナリオ機能の稼働する

● 結果の確認する

● 契約プラン確認
● 契約プラン変更依頼
● ロール権限の有効化
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シナリオ機能の事前準備

1 弊社営業担当者に契約プラン内で利用可能を確認する

2 契約プランの変更を依頼する

3 ロール設定を有効化する



シナリオ機能設定の流れ
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● シナリオ機能の種別
● シナリオ機能の作成
● シナリオの作成例



シナリオ機能では、適用開始条件にのみ複合検索を使用可能です。シナリオ
のステップで検索条件を利用したいときは、別のシナリオを複数組み合わせ

る必要があります。

具体例）
１つのキャンペーンに紐づいている
リードの中で、顧客行動によって
さらに分岐させる

複数シナリオの組み合わせで実施

複合検索

１つのシナリオで対応可能

具体例）
休眠顧客の内、購買フェーズを自動で判定し、
それぞれの見込み顧客引き上げまで行う

シナリオ①

＋

シナリオ②

複合検索複合検索

シナリオ機能の種別



シナリオ機能の作成

+ ボタンを
クリック

ステップの
設定を入力

ステップ
登録完了！

1

2 3

【作成手順】
①+ボタンをクリックします。
②ステップの設定を入力します
③ステップが登録されます。
④【未保存】をクリックします。

この操作を繰り返します。



シナリオ機能の作成例

事例TOPページ閲覧有 事例 TOPページ閲覧無し

ホワイトペーパー関連の読み物ページへ誘導

シナリオの目的

前提条件

● なし

検索条件

● ホワイトペーパーダウンロード
者を自動で資料請求へ誘導する

● ホワイトペーパーをダウンロード
した人

会社の強み
ページへ誘導

資料請求
ページへ誘導

関連事例
ページへ誘導

会社の強み
ページへ誘導

資料請求
ページへ誘導



シナリオ機能設定の流れ

１ 事前準備

２ シナリオの登録

３ シナリオの稼働

4 結果の確認

完了

● シナリオ機能の稼働する

● 結果の確認する

● 契約プラン確認
● 契約プラン変更依頼
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完了

● シナリオ機能の種別
● シナリオ機能の作成
● シナリオの作成例



シナリオ機能の稼働

「新規シナリオ1 」の状態を
変更します。以下から選んで
OKをクリックしてください。

○全停止
○全稼働
○受付停止・進行中
○受付中・進行停止

シナリオを稼働させるためには、状態の4つから選びます。

1

2
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結果の確認

対象ステップの状況
・該当のリード数の把握
・クリックで対象者一覧

Yes/Noのステップ通過数の状況

シナリオの稼働した結果を確認します。
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シナリオ機能の活用方法



シナリオ機能活用イメージ

スポットシナリオ 定常シナリオ

マーケティングチーム インサイドセールス

展示会で獲得したホット以外の
リードからホットを抽出する。

ホットリードへかけ終わった後の
架電優先順位をつける。
※属人化を防止する

クリック

フェーズ毎に必要なシナリオを洗い出し、定常的に運用を実施する。
例：シンプル継続、フェーズ判定、見込み顧客フォロー、営業通知など

再掲載



シナリオ機能活用イメージ
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クリック

フェーズ毎に必要なシナリオを洗い出し、定常的に運用を実施する。
例：シンプル継続、フェーズ判定、見込み顧客フォロー、営業通知など



SM
P

運用イメージ：中規模セミナーフォローシナリオ（参加者に対して）

クリック無

【セミナー】
サンクスメールから

資料クリック
リスト登録

事例ページ誘導

【セミナー】
事例クリック
リスト登録

クリック有

読み物記事へ誘導

クリック有

何もしない
【セミナー】

読み物記事興味あり
リスト登録

サンクスメール配信（セミナー資料付）シナリオの目的

前提条件

● 50名以下のセミナーは、
全件架電フォローする

検索条件

● セミナー来場者

● 50名以上の時、セミナー参加者
の架電優先順位をつける

● 属人化防止
クリック有



フォローコールリスト確認サンクスメール配信

①シナリオを作成する
②サンクスメールを送
信する

③シナリオ設定した
各メールの「クリック
有」リードリストを

確認する

④架電優先順位に
従ってフォローコール
を実施

シナリオ設定

シナリオを設定 リストを確認
サンクスメール内に

資料ダウンロードURLを
挿入し、リードに一斉送信

HOT

フォロー

活用イメージ：中規模セミナーフォローシナリオ（参加者に対して）



シナリオ機能活用イメージ

スポットシナリオ 定常シナリオ

マーケティングチーム インサイドセールス

展示会で獲得したホット以外の
リードからホットを抽出する。

ホットリードへかけ終わった後の
架電優先順位をつける。
※属人化を防止する

クリック

完了

フェーズ毎に必要なシナリオを洗い出し、定常的に運用を実施する。
例：シンプル継続、フェーズ判定、見込み顧客フォロー、営業通知など



クリック有 クリック無

製品詳細ページ誘導

リスト追加

管理者へメール通知

管理者へメール通知

リスト追加

リスト追加

事例ページ誘導

シナリオの目的

前提条件

● なし

検索条件

● 直近で対面接点を持っているので
積極的に架電フォローを行いたい

● 【定常】興味・関心フェーズリスト
● かつ過去一年以内に、セミナー等の

対面接点がある

運用イメージ：見込み顧客を比較・検討フェーズに引き上げるシナリオ（対面接点あり）

クリック有 クリック無



フォローコール管理者通知メール確認製品詳細誘導メール配信

①シナリオを設計する ②メールを送信する

③フォロー対応者は、
管理者通知メールに添
付されたリスト情報を
確認する

④リストに追加されて
いるリードに対し、随
時フォローを実施する

シナリオ設定

シナリオを設定

リストを確認

①で対象として設定したリ
ードに対し、製品の詳細ペ
ージに誘導するメールを

一斉配信

HOT

フォロー

活用イメージ：見込み顧客を比較・検討フェーズに引き上げるシナリオ（対面接点あり）



シナリオのできること

フィルタ
適用開始
条件 トリガー アクション

a
シナリオ機能

状態
全稼働
全停止

受付停止・進行中
受付中・進行停止

シナリオを作成する

開始条件、条件分岐、行動
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結果を確認する

再掲載
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