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 本資料はスコアリング設定をスムーズに開始して頂ける事を目的として作成しておりま
す。ご不明な点がございましたら貴社アカウント担当までご連絡ください。
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 のスコアリングは、システム内に登録された属性情報・履歴
情報に対して、ルールに基づくスコア計算を行うことで、リードに対する数値評価、
メール通知などが可能になる機能です。

スコアリング概要

属性
情報

トラッキング

申込

メールクリック

情報 スコア計算 スコアアクション

http://www.openclipart.org/people/netalloy/population.svg
http://www.openclipart.org/people/netalloy/population.svg
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 スコアリングをご利用頂くには、スコア計算の設定とスコアアクションの設定を行って
頂く必要があります。

 設定を効率良く行って頂くには、1.スコア計算の設定 2.スコアアクションの設定という
順番で行ってください。

スコアリング設定の流れ

スコア計算
設定

1. スコアルール設定

年商や役職などの属性情報に何点つけるのか？Webアクセス履歴には、何点つければ点数分布
はどのようになるのか？などをテストするためにルール設定を行って頂きます。

2. スコアルール確認

ルールに基づくスコア情報をダウンロード頂き、Excelなどを利用してルール結果をご確認頂きます。

スコアアク
ション設定

3. スコア値保存設定

リードに計算結果のスコア値を保存する設定を行ないます。

4. 通知設定

スコアやルールに基づく管理者への通知設定を行って頂きます。
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スコアリング詳細設定①事前準備～ルール設定
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スコア計算設定：事前準備

スコア値保存設定の確認
[ スコアリング設定 ]

スコア計算の設定をして頂く場合は、まずはじめに

「 スコア値の保存先 」 および 「スコア増分値の保存先 」
が空白であることをご確認ください。

もし、同項目に値が設定されている場合は、設定を解除し
てください。保存先の確認

一番上の空白を選択

スコア値保存先の解除
[ スコアリング設定 >設定の編集 ]

スコア値保存先を解除するにはスコアリング設定画面で、保
存先を一番上の空白に設定してください。
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スコア計算設定：スコアルール設定

スコアルールの設定
[ スコアルール設定 > 編集 ]

スコア計算をするために、スコアルールを設定してください。
スコア計算は、ブロックと呼ばれる「スコア設定」が集合するこ
とによって成り立っています。

そのため、スコアルールの設定は、
1. ブロックでのルール作成
2. ブロック設定完了後にルールを保存
という流れになります。

スコアブロックの設定手順

1. ページ下部より、スコア設定する「情報」を選択して、ブ
ロック追加ボタンをクリックしてください。

2. 追加されたブロック内で項目名、条件、値を設定してく
ださい。

3. 同条件に合致した場合の付与ポイントを設定して下さ
い。

リード基本情報以外の「履歴情報」については、必要に応
じてスコア上限値などをご設定ください。

ブロック

ルール
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スコア計算設定：スコアルール確認

スコア情報のダウンロード
[集計・データ出力 ]

スコア計算結果を確認するために、集計情報のデータ出力
を行ってください。

スコアトータル値を
ピボットテーブルで
クロス集計・グルーピング

スコア情報の確認
[ Excel ]

ダウンロードされたCSVファイルをExcelで開いてください。

対象リードIDとスコア値をご確認ください。

[スコア値分布の確認方法]
データが入っているシートでピボットテーブルを作成してくださ
い。
行に「スコアトータル値」、値に「スコアトータル値(データ個
数)」でクロス集計をおこなってください。

行ラベルをグルーピングして分布をご確認ください。
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スコアリング詳細設定②通知設定
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通知設定 (一覧)

通知一覧
[通知設定 ]

通知設定を新規で作成することができます。
作成した通知設定は通知の一覧を確認することができます。

一覧上の「自動送信」の値をクリックしていただくことで、自動
送信のON、OFFを切り替えることが可能です。

「自動送信」をクリックして頂くことで、
自動送信のON,OFFを切り替える事
が可能です。
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通知設定 （新規作成・編集）

通知設定
[通知設定 > 新規作成・編集 ]

通知条件・宛先・文面などを設定いただき、通知設定を
行ってください。

通知設定：
スコア値による通知、特定のブロックによる通知をご選択頂
けます。
ブロックについては、コントロールキーを押しながら複数選択
可能です。

宛先：
キャンペーン担当者を選択いただくと、対象リードが申し込ん
でいるキャンペーンの担当者全員に通知が行われますので、
ご注意ください。
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スコアリングルール設定利用例
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 目的：日々大量に発生するリードから営業対応するリードを絞り込みたい。

 個人を除く

 資料請求、問い合せ等の商談発生可能性の高いインバウンド

 決済者、あるいはキーマン

 設定例：WEB、セミナー等の接点のうち、キーマン以上で営業対象のリードを抽出するルール設定

ケースⅠ

HOT LEAD＝スコア合計50Pt以上

セミナー

申し込み

問い合せ

資料請

求

リードデータ項

目

• 企業規模
＝「個人」

⇒ー100付与

キャンペーン申

込履歴

• キャンペーンカテゴリ
＝「資料請求/問い合わせ」
⇒30Pt付与

• キャンペーンカテゴリ
＝「販促セミナー」

⇒10Pt付与

アンケート履歴

• 設問「導入決定に関するお立場をお伺いしま
す」

＝「導入を決定、承認する立場」OR「導入に
関与、検討する立場」OR「導入を要望、起
案する立場」

⇒20Pt付与
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 目的：過去接触のある個人情報のうち最近接触のあったリードを掘り起し対象として抽
出したい。
 初回接点が1年以上前

 資料請求、問い合せ等の商談発生可能性の高いインバウンドを除く

 最新の接点が1週間以内

 設定例：

ケースⅡ

掘り起し対象＝

スコア合計>=1000Pt かつスコア増減値P>=10

メール

クリック

WEB
アクセス

リード

• システム更新日
＝360日以前
⇒1000pt付与
スコア上限＝1000pt

メールクリック

カウント履歴

• クリック日時
＝7日以内⇒10pt付与

• クリック日時
＝7日以上⇒-10pt付与
スコア上限＝10pt

トラッキング

履歴

• アクセス日時＝7日以内かつ
閲覧ページ数＞=２⇒10pt付与

• アクセス日時＝7日以上
⇒-10pt付与
スコア上限＝10pt


